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Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB)
Grundsatzlich gelten die Allgemeinen Geschaftshedinungen fir Fotografen und Werbegrafiker in Osterreich.

Weitere Geschaftshedingungen

1. Anwendhbarkeit und Geltungshereich der allgemeinen Geschaftshedingungen:

11. Die nachfolgenden AGB kommen zum Tragen sofern dem Fotografen ein Verbraucher im Sinne von § 1KSchG als Vertragspartner gegentbersteht.

1.2. Der Foﬁograf erbringt seine Leistungen ausschliellich auf der Grundlage der nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten — sofern
keine Anderung durch den Fotografen bekannt gegeben wird — auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdricklich auf sie
Bezug genommen wird.

1.3. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftshedingungen unwirksam sein, so bertihrt dies die Verbindlichkeit der Gbrigen Bestimmungen
der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die eher ihrem Sinn und Zweck
am nachsten kommt, zu ersetzen.

1.4. Angebote von Studio8 e.U. / Florian Weilbold sind freibleibend und unverhindlich.

2. Urheberrechtliche Bestimmungen:

2.1, Alle Urheber- und Leistungsschutzrechte des Lichthildherstellers, Grafiken, Designs, etc... (8§81, 2 Abs. 2, 73ff UrhG) stehen dem Fotografen/Grafiker
zu. Nutzungshewilligungen (Veréffentlichungsrechte etc.) gelten nur bei ausdriicklicher Vereinbarung als erteilt. Der Vertragspartner erwirbt in diesem
Fall eine einfache (nicht exklusive und nicht ausschlielende), nicht Ubertragbare (abtretbare) Nutzungsbewilligung flir den ausdrlicklich vereinbarten
Verwendungszweck und innerhalb der vereinbarten Grenzen (Auflageziffer, zeitliche und ortliche Beschrankung etc.); im Zweifel ist der in der Rechnung
bzw. im Lieferschein angeflihrte Nutzungsumfang maRgebend. Jedenfalls erwirbt der Vertragspartner nur so viele Rechte wie es dem offengelegten
Z/weck des Vertrags (erteilten Auftrages) entspricht. Mangels anderer Vereinbarung gilt die Nutzungsbewilligung nur flr eine einmalige Veroffentlichung
(ineiner Auflage), nur fUr das ausdrUcklich bezeichnete Medium des Auftraggebers und nicht flir Werbezwecke als erteilt.

2.2.Der Vertragspartner ist bei jeder Nutzung (Vervielfaltigung, Verbreitung, Sendung etc.) verpflichtet, die Herstellerbezeichnung
(Namensnennung) bzw. den Copyrightvermerk im Sinn des WURA (Welturheberrechtsabkommen) deutlich und gut leshar (sichtbar),
insbesonders nicht gestlrzt und in Normallettern, unmittelbar beim Lichtbild und diesem eindeutig zuordenbar anzubringen wie folgt:
»@Studio8/www.studioacht.at”; Jedenfalls gilt diese Bestimmung als Anbringung der Herstellerbezeichnung im Sinn des § 74 Abs 3. UrhG. Ist das
Lichtbild auf der Vorderseite (im Bild) signiert, ersetzt die Verdffentlichung dieser Signatur nicht den vorstehend beschriebenen Herstellervermerk.

2.3. Jede Veranderung des Lichthildes bedarf der schriftlichen Zustimmung des Fatografen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anderung nach dem, dem
Fotografen bekannten Vertragszweck erforderlich ist.

2.4. Die Nutzungshewilligung gilt erst im Fall vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Aufnahme- und Verwendungshonorars und nur dann als erteilt, wenn
eine ordnungsgemalie Herstellerbezeichnung / Namensnennung (Punkt 2.2 oben]) erfolgt.

2.5. ImFalleiner Verdffentlichung sind zwei kostenlose Belegexemplare zuzusenden. Bei kostspieligen Produkten (Kunstbicher, BVDs) reduziert sich die Zahl
der Belegexemplare auf ein Stiick. Bei Veréffentlichung im Internet ist dem Fotograf die Webadresse mitzuteilen.

3. Eigentum am Filmmaterial - Archivierung:

3.11. Rohdaten (RAW-Datein, etc...), Negative:

Das Eigentumsrecht am belichteten Filmmaterial (Negative, Diapositive, digitale Roh-Daten (RAW) etc.): steht dem Fotografen zu. Dieser Uberlasst dem
Vertragspartner gegen vereinbarte und angemessene Honorierung die fir die vereinbarte Nutzung erforderlichen Aufnahmen ins Eigentum.

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben die gelieferten Lichtbilder Eigentum des Fotografen.
3.1.2. Digitale Fotografie

Das Eigentum an den Bilddateien steht dem Fotografen zu. Ein Recht auf Ubergabe digitaler Bilddateien besteht nur nach ausdrticklich schriftlicher
Vereinbarung und betrifft - sollte keine abweichende Vereinbarung bestehen — nur eine Auswahl und nicht samtliche, vom Fotografen hergestellte
Bilddateien. Jedenfalls gilt die Nutzungshewilligung nur im Umfang des Punktes 2.1 als erteilt.
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3.2. Eine Vervielfaltigung oder Verbreitung von Lichtbildern in Onlinedatenbanken, in elektronischen Archiven, im Internet oder in Intranets, welche nicht nur
fUr den internen Gebrauch des Auftraggebers bestimmt sind, auf USB-Stick, CD-Rom, oder dhnlichen Datentrégern ist nur auf Grund einer besonderen
Vereinbarung zwischen dem Fotografen und dem Auftraggeber gestattet. Das Recht auf eine Sicherheitskopie bleibt hiervon unbertihrt.

3.3. Der Fotograf wird die Aufnahme ohne Rechtspflicht flr die Dauer von 6 Monaten archivieren. Im Fall des Verlusts oder der Beschadigung stehen dem
Vertragspartner keinerlei Anspriche zu.

4. Kennzeichnung:

41. Der Fotograf ist berechtigt, die Lichthilder sowie die digitalen Bilddateien in jeder ihm geeignet erscheinenden Weise (auch auf der Vorderseite) mit seiner
Herstellerbezeichnung zu versehen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, fur die Integritat der Herstellerbezeichnung zu sorgen und zwar insbesondere
bei erlaubter Weitergabe an Dritte (Drucker etc.). Erforderlichenfalls ist die Herstellerbezeichnung anzubringen bzw. zu erneuern. Dies gilt inshesonders
auch flr alle bei der Herstellung erstellten Vervielfaltigungsmittel bzw. bei der Anfertigung von Kopien digitaler Bilddateien.

4.2. Der Vertragspartner ist verpflichtet, digitale Lichthilder so zu speichern, dass die Herstellerbezeichnung mit den Bildern elektronisch verknUpft bleibt,
sodass sie bei jeder Art von Datenlibertragung erhalten bleibt und der Fotograf als Urheber der Bilder klar und eindeutig identifizierbar ist.

5. Nebenpflichten:

5.1, FUr die Einholung allenfalls erforderlicher Werknutzungsbewilligungen Dritter und die Zustimmung zur Abhildung von Personen hat der Vertragspartner
zu sorgen. Er halt den Fotografen diesbezlglich schad- und klaglos, inshesondere hinsichtlich von Anspriichen aus dem Recht auf das eigene Bild gem.
§ 78 UrhG sowie hinsichtlich von Verwendungsansprichen gem. § 1041 ABGB. Der Fotograf garantiert die Zustimmung von Berechtigten nur im Fall
ausdricklicher schriftlicher Zusage fur die vertraglichen Verwendungszwecke (Punkt 2.1).

5.2. Sollte der Fotograf vom Vertragspartner mit der elektronischen Bearbeitung fremder Lichthilder beauftragt werden, so versichert der Auftraggeber,
dass er hiezu berechtigt ist und stellt den Fotografen von allen Anspriichen Dritter frei, die auf eine Verletzung dieser Pflicht beruhen.

5.3. Ber Vertragspartner verpflichtet sich, etwaige Aufnahmeohjekte unverziglich nach der Aufnahme wieder abzuholen. Werden diese Objekte nach
Aufforderung nicht spatestens nach zwei Werktagen abgeholt, ist der Fotograf berechtigt, Lagerkosten zu berechnen oder die Gegensténde auf Kosten
des Auftraggebers einzulagern. Transport- und Lagerkosten gehen hierbei zu Lasten des Auftraggebers.

6. Verlust und Beschéadigung:

6.1. Im Fall des Verlusts oder der Beschadigung von Uber Auftrag hergestellten Aufnahmen (Diapositive, Negativmaterial, digitale Bilddateien) haftet der
Fotograf — aus welchem Rechtstitel immer - nur fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit. Die Haftung ist auf eigenes Verschulden und dasjenige seiner
Bediensteten beschrankt; flir Dritte (Labors etc.) haftet der Fotograf nicht. Jede Haftung ist auf die Materialkosten und die kostenlose Wiederholung der
Aufnahmen (sofern und soweit dies mdglich ist) beschrankt. Weitere Anspriiche stehen dem Auftraggeber nicht zu; der Fotograf haftet insbesondere
nicht fur allfallige Reise- und Aufenthaltsspesen sowie flr Drittkosten (Modelle, Assistenten, Visagisten und sonstiges Aufnahmepersonal) oder fir
entgangenen Gewinn, Folge- und immaterielle Schaden. Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter Fahrlassigkeit sind ausgeschlossen.

6.2. Punkt 6.1 gilt entsprechend flir den Fall des Verlusts oder der Beschadigung Uibergebener Vorlagen (Filme, Layouts, Display-Stlicke, sonstige Vorlagen
etc.) und Ubergebener Produkte und Requisiten. Wertvollere Gegenstande sind vom Vertragspartner zu versichern.

7. Vorzeitige Auflosung:

Der Fotografist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung, ohne Angabe von Griinden vorzeitig aufzuldsen. Insbesondere dann, wenn Giber das Vermdgen
des Vertragspartners ein Konkurs oder Ausgleichsverfahren eréffnet oder ein Antrag auf Er6ffnung eines solchen Verfahrens mangels kostendeckenden
Vermdgens abgewiesen wird oder wenn der Kunde seine Zahlungen einstellt, bzw. berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Vertragspartners
bestehen und dieser nach Aufforderung des Fotografen weder Vorauszahlungen noch eine taugliche Sicherheit leistet, bzw. wenn die Ausflihrung der
Leistung aus Grlnden, welche vom Vertragspartner zu vertreten sind, unmdglich oder trotz Setzung einer 14tagigen Nachfrist weiters verzégert wird,
bzw. der Vertragspartner trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen fortgesetzt gegen wesentliche Verpflichtungen aus dem
Vertrag, wie etwa der Zahlung eines fallig gestellten Teilbetrages oder Mitwirkungspflichten, verstéfit.

8. Leistung und Gewahrleistung:

8.1. Der Fotograf wird den erteilten Auftrag sorgfaltig ausfihren. Er kann den Auftrag auch — zur Génze oder zum Teil - durch Dritte ausflhren lassen.
Sofern der Vertragspartner keine schriftlichen Anordnungen trifft, ist der Fotograf hinsichtlich der Art der Durchfihrung des Auftrages frei. Dies gilt
insbesonders fur die Bildgestaltung, die Auswahl der Fotomodelle, des Aufnahmeortes und der angewendeten fotografischen Mittel. Abweichungen von
friheren Lieferungen stellen als solche keinen Mangel dar.
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8.2. Flir Mangel, die auf unrichtige oder ungenaue Anweisungen des Vertragspartners zurlickzufiihren sind, wird nicht gehaftet (§ 1168a ABGB). Jedenfalls
haftet der Fotograf nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

8.3. Der Vertragspartner tragt das Risiko flir alle Umstande, die nicht in der Person des Fotografen liegen, wie Wetterlage bei AuRenaufnahmen, rechtzeitige
Bereitstellung von Produkten und Requisiten, Ausfall von Modellen, Reisebehinderungen etc...

8.4. Sendungen reisen auf Kosten und Gefahr des Vertragspartners.

8.5. Fur unerhebliche Mangel wird nicht gehaftet. Farbdifferenzen bei Nachbestellung gelten nicht als erheblicher Mangel. Punkt 6.1 gilt entsprechend.

8.6. Fur feste Auftragstermine wird nur bei ausdricklicher schriftlicher Vereinbarung gehaftet. Im Fall allfalliger Lieferverz6gerungen gilt 6.1 entsprechend.
8.7. Alifallige Nutzungsbewilligungen des Fotografen umfassen nicht die ¢ffentliche Auffiihrung von Tonwerken in jedweden Medien.

9. Werklohn / Honorar:
9.1. Mangels ausdrtcklicher schriftlicher Vereinbarung steht dem Fotografen ein Werklohn (Honorar) nach seinen jeweils glltigen Preislisten, sonst ein
angemessenes Honorar, zu.

9.2. Das Honorar steht auch fur Layout- oder Prasentationsaufnahmen sowie dann zu, wenn eine Verwertung unterbleibt oder von der Entscheidung Dritter
abhangt. Auf das Aufnahmehonorar werden in diesem Fall keine Preisreduktionen gewahrt.

9.3. Alle Material- und sonstigen Kosten (Requisiten, Produkte, Modelle, Reisekosten, Aufenthaltsspesen, Visagisten etc.), auch wenn deren Beschaffung
durch den Fotografen erfolgt, sind gesondert zu bezahlen.

9.4. Im Zuge der Durchfiihrung der Arbeiten vom Vertragspartner gewlinschte Anderungen gehen zu seinen Lasten.

9.5. Konzeptionelle Leistungen (Beratung, Layout, sonstige grafische Leistungen etc.) sind im Aufnahmehonorar nicht enthalten. Dasselbe gilt flr einen
Uberdurchschnittlichen organisatorischen Aufwand oder einen solchen Besprechungsaufwand.

9.6. Nimmt der Vertragspartner von der Durchfiihrung des erteilten Auftrages aus in seiner Sphére liegenden Griinden Abstand, steht dem Fotografen
mangels anderer Vereinbarung das vereinbarte Entgelt zu. Im Fall unbedingt erforderlicher Terminveranderungen (z. B. aus Griinden der Wetterlage) ist
ein dem vergehlich erbrachten bzw. reservierten Zeitaufwand entsprechendes Honorar und alle Nebenkosten zu bezahlen.

9.7. Das Netto-Honorar versteht sich zuzglich Umsatzsteuer in ihrer jeweiligen gesetzlichen Hohe.

9.8. Der Vertragspartner verzichtet auf die Mdglichkeit der Aufrechnung. Dies gilt jedoch nicht fir den Fall der Zahlungsunfahigkeit des Fotografen sowie
flr Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit den Forderungen des Fotografen stehen, gerichtlich festgestellt oder vom Fotograf
anerkannt wurden.

10. Lizenzhonorar:

Sofern nicht ausdrcklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, steht dem Fotografen im Fall der Erteilung einer Nutzungsbewilligung ein
Werknutzungsentgelt in vereinbarter oder angemessener Héhe gesondert zu.

11. Zahlung:

11.1. Mangels anderer ausdrtcklicher schriftlicher Vereinbarungen ist bei Auftragserteilung eine Akontozahlung in der Hohe von 50% der voraussichtlichen
Rechnungssumme zu leisten. Sofern nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist, ist das Resthonorar - falls es fir den Vertragspartner
bestimmbar ist - nach Beendigung des Werkes, ansonsten nach Rechnungslegung sofort bar zur Zahlung fallig. Die Rechnungen sind ohne jeden Abzug
und spesenfrei zahlbar. Im Uberweisungsfall gilt die Zahlung erst mit Verstandigung des Fotografen vom Zahlungseingang als erfolgt.

11.2. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist der Fotograf berechtigt, nach Lieferung jeder Einzelleistung Rechnung zu legen.

11.3. Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist der Fotograf — unbeschadet Ubersteigender Schadenersatzansprliche — berechtigt, Verzugszinsen in der

Hohe von 6 Prozent Uber dem Basiszinssatz jahrlich zu verrechnen.

11.4. Soweit gelieferte Bilder ins Eigentum des Vertragspartners Ubergehen, geschieht dies erst mit vollstandiger Bezahlung des Aufnahmehonorars samt
Nebenkosten. In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts liegt kein Ricktritt vom Vertrag, auler dieser wird ausdrcklich erklart, vor.
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12. Hochzeiten:

12.1. Anzahlung bei Hochzeiten: Der Termin wird erst mit einer Anzahlung von 50% der gewlnschten Leistung reserviert und gebucht. Die Restzahlung erfolgt
spatestens his 10 Tage nach der Hochzeit.

12.2. Terminausfall: Kann der vereinbarte Termin aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Unfall, Krankheit oder Ahnliches), wie auch durch epidemische
oder pandemische Auflagen und Einschrankungen, vom Auftraggeber nachweislich nicht eingehalten werden, werden nur zusatzlich
anfallende Kosten verrechnet und ein anderer, dem Auftragnehmer moglicher Termin im selben Kalenderjahr, vereinbart — ist dies nicht
maglich wird die Anzahlung vom Auftragnehmer einbehalten. Bei allen anderen Griinden wird ebenfalls die Anzahlung einbehalten.
Ist es dem Fotografen nicht mdglich den Termin einzuhalten, verzichtet der Auftraggeber auf jegliche Kosten-, Mehrkosten- und
Schadensersatzforderungen und es wird die Anzahlung zurtickerstattet.

13. Datenschutz:

Der Vertragspartner erklart sich ausdricklich damit einverstanden, dass der Fotograf die von ihm bekanntgegebenen Daten (Name, Adresse, E-Mail,
Kredit- kartendaten, Daten flr Kontolberweisungen, Telefonnummer) fir Zwecke der Vertragserflllung und Betreuung sowie fir eigene Werbezwecke
automationsunterstitzt ermittelt, speichert und verarbeitet. Weiters ist der Vertragspartner einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken
bis auf Widerruf zugesendet wird.

14. Verwendung von Bildnissen zu Werbezwecken des Fotografen (Werbefreigabe):

Der Fotograf ist — sofern keine ausdr(ickliche gegenteilige schriftliche Vereinbarung besteht - berechtigt von ihm hergestellte Lichthilder zur Bewerbung
seiner Tatigkeit zu verwenden. Der Vertragspartner erteilt zur Veroffentlichung zu Werbezwecken des Fotografen - auch gegentber dritten - seine
ausdrickliche Zustimmung und verzichtet auf die Geltendmachung jedweder Anspriiche, insbesondere aus dem Recht auf das eigene Bild gem. § 78 UrhG
sowie auf Verwendungsanspriiche gem. § 1041ABGB. Eine Wiederufung ist durch eine entsprechende Abfindung maéglich - falls dies nicht bereits erfolgt ist.

15. Workshops - Bezahlung/Storno:

Sie konnen Ihre Teilnahme bis 14 Tage vor dem Event schriftlich stornieren. Wir bitten um Verstandnis, dass wir fir die RickUberweisung Ihrer Zahlung eine
Bearbeitungsgebihr von € 5,- einbehalten. Bei Stornierungen threrseits, die spater als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei uns schriftlich eintreffen werden
100% der Gebuhr fallig. Stornierungen bedrfen in jedem Fall der Schriftform und erhalten rechtliche Gultigkeit erst durch unsere Rickbestéatigung. Die
Umbuchung auf einen Ersatzteilnehmer ist jederzeit kosten- und formlos mdglich. Die Veranstalter behalten sich Programm- und Besetzungsanderungen
vOr.

16. Gutscheine - Bezahlung/Storno:

Unsere Gutscheine sind his auf schriftliche Ausnahmen 3 Jahre lang glltig. Eine Bar-Ablésung ist nicht méglich. Bei Einkauf im Webshop gewahren wir die
gesetzlichen 14 Tage Rickgabefrist.

17. Schlusshestimmungen:

171, Fr alle gegen einen Vertragspartner des Fotografen, derim Inland seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat, erhobenen
Klagenist eines jener Gerichte zustandig, in dessen Sprengel der Verbraucher se‘ilnen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat.
Fur Verbraucher, die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

17.2. Alifdllige Regressforderung, die Vertragspartner oder Dritte aus dem Titel der Produkthaftung im Sinne des PHG gegen den Fotografen richten, sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Regressherechtigte weist nach, dass der Fehler in der Sphare des Fotografen verursacht und zumindest grob fahrlassig
verschuldet wurde. Im Ubrigen ist dsterreichisches materielles Recht anzuwenden. Die Anwendharkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen. Die
Vertragssprache ist deutsch. Liegen die Voraussetzungen des Artikels 5 Abs.2 des Eurapaischen Schuldvertragstibereinkommens (EVU), nicht aber
ein Fall des Artikels 5 Abs.4 in Verbindung in Abs.5 EVU vor, so filhrt die Rechtswahl nicht dazu, dass dem Vertragspartner der durch die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, gewahrte Schutz entzogen wird.

17.3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr von Fotografen auftragsgemald hergestellte Filmwerke oder Laufhilder sinngemal, und zwar
unabhangig von dem angewendeten Verfahren und der angewendeten Technik (Film, Video, etc.).
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fiir Webhosting

1.Grundlagen

1.1. Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Lieferungen und Dienstleistungen, die der Internet Service Provider (im folgenden ,ISP*
genannt, Studio8 e.U, Wirtschaftspark Héhnahrt 1/5, A-5251 Hohnhart) gegentber dem Kunden erbringt. Die wechselseitigen Rechte und Pflichten der
Vertragspartner bestimmen sich ausschlieltlich nach dem Inhalt des vom ISP angenommenen Auftrages und dessen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und allenfalls bestehenden sonstigen Geschaftsbedingungen des ISP. Flr Vertrage mit Unternehmern gilt: Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden
gelten nur, wenn sich der ISP diesen ausdrUcklich und schriftlich unterworfen hat. Die Geschaftshedingungen des ISP gelten auch fur kiinftige erganzende
Geschafte zwischen den Vertragspartnern, auch wenn bei kiinftigem Vertragsabschluss nicht nochmals darauf Bezug genommen werden sollte.

1.2. Zustandekommen des Vertrages, Beginn des Fristenlaufs

Ein Vertragsverhéltnis zwischen dem ISP und dem Kunden kommt zu Stande, wenn der ISP nach Zugang von Bestellung oder Auftrag eine (gegentber
Unternehmern schriftliche) Auftragshestatigung abgegeben hat, oder mit der tatsachlichen Leistungserbringung (z.B. Eréffnung des Internet-Zuganges,
Bekanntgabe von User-Login und Passwort, Einrichtung von Web-Space oder Vornahme notiger Bestellungen bei Dritten etc) begonnen hat. Fur die
Berechnung von Fristen betreffend Mindestvertragsdauer, Zeitraum eines allfalligen Kiindigungsverzichts ua gilt in allen Fallen, wo keine ausdrckliche
Auftragsbestatigung erfolgtist, als Vertragsbeginn der Monatserste des Monats nach Beginn der Leistungserbringung. Bies gilt nicht fir das Ricktrittsrecht
nach § 3 oder be KSchG (Konsumentenschutzgesetz).

1.3. Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende der
Vertragszeit schriftlich geklndigt werden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Die Vertratszeit eines Webhostings-Paketes betragt 12
Monate. Wenn ein Kindigungsverzicht flir einen bestimmten Zeitraum (flr Verbraucher maximale anfangliche Mindestvertragsdauer bis zu 24 Monaten)
vereinbart ist, kann eine ordentliche Kindigung seitens des Kunden erst wirksam werden, sobald dieser Zeitraum ab dem Vertragsheginn vollstandig
verstrichen ist. Wird der Vertrag vor Ablauf dieses Zeitraumes durch aulerordentliche Kiindigung seitens des ISPbeendet, dann ist vom Kunden mit
Vertragsheendigung ein Restentgelt zu bezahlen. Berechnung des Restentgelts: fixes Entgelt, das bei aufrechtem Vertrag fur die Zeit zwischen vorzeitiger
Vertragsheendigung und Ende des Klndigungsverzichtes angefallen ware. Allfallige Entgelte bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses einschlieSlich einer
Kostenanlastung fur Endeinrichtungen sind vertraglich zu vereinbaren.

1.4. Anderungen der AGB sowie der Leistungsbeschreibung und der Entgelte

Ainderungen der AGB, alifallige Sonderbedingungen oder der Leistungsbeschreibung kdnnen vom ISP vorgenommen werden und sind auch flr bestehende
Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist auf der Website des ISP abrufbar (hzw wird dem Kunden auf Wunsch zugesandt). Anderungen der AGB
sind Verbrauchern gegentiber nur zuldssig, wenn die Anderung dem Verbraucher zumutbar ist, besonders weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt
ist.

Der ISP behalt sich bei Anderungen der fir seine Kalkulation relevanten Kosten (z.B. Personalkosten, Zusammenschaltungsgebihren, Stromkosten, TK-
Leitungskasten) eine Anderung (Anhebung ader Senkung) der Entgelte vor; bei Verbrauchern darf ein erhdhtes Entgelt nur verlangt werden, soweit der
Eintritt der fur die Entgeltdnderungen mafgeblichen Umstande nicht vom Willendes ISP anhangig ist und darf bei Verbrauchern weiters nicht flir Leistungen
verlangt werden, die innerhalb van zwei Monaten nach Vertragsschluss zu erbringen sind. Dies gilt auch bei Anderung ader Neueinfiihrung von Steuern und
anderen 6ffentlichen Abgaben, welche die Kalkulation des Entgeltes beeinflussen.

Fiir alle Anderungen gilt § 25 Abs 2 und 3 TKG 2003 (Telekommunikationsgesetz 2003): Werden Kunden durch die Anderungen ausschlieRlich beglinstigt,
so kénnen diese Anderungen durch den ISP an dem Tag der Kundmachung der Anderungen angewandt werden. Werden Kunden durch die Anderungen
nicht ausschlieRlich begtinstigt, wird eine Kundmachung der Anderungen Kunden gegentiber mindestens zwei Monate vor der Wirksamkeit der neuen
Bestimmungen erfolgen. In diesem Fallwird der ISP Kunden mindestens einMonat vor Inkrafttreten der Anderung ihren wesentlichenInhalt zusammengefasst
in schriftlicher Form, etwa durch Aufdruck auf einer periodisch erstellten Rechnung, gesondert mitteilen. Die Anderungen werden zum in der Mitteilung
angeflihrten Zeitpunkt, frihestens allerdings nach einer einmanatigen Frist ab Mitteilung der Anderung wirksam. Der Kunde kann den jeweiligen Vertrag
bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos kiindigen, womit der jeweilig betroffene Vertrag mit Inkrafttreten der Anderungen endet und bis dahin
die bisherigen Vertragsbestimmungen und Entgelte gelten. Kiindigt der Kunde nicht, werden die Vertragsanderungen zum bekanntgegebenen Zeitpunkt
wirksam. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eingetretenen Folgen in der an ihn gerichteten Mitteilung besonders hingewiesen.

Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kiindigungsrecht des Kunden dann ausgeschlossen, wenn es zu einer Preissenkung kammt oder die Preise gemaf
einem in der Preisliste angegebenen oder sonst vereinbarten Index angepasst werden. Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart, nimmt der
Kunde an allfalligen allgemeinen Preissenkungen nicht teil, sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.
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1.5. Ubertragung von Rechten und Pflichten; Verbot des Wiederverkaufs; Nutzung

Ohne die vorherige (und auBer bei Verbrauchern) schriftliche Zustimmung sind die Kunden des ISP nicht berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag auf einen Dritten zu Ubertragen. Ausgenommen hiervon sind lediglicheinzelne Rechte wie zB. Riickforderungsrechte.

DerISPistermachtigt, seine Pflichtenganzoder zum Teil, somit auch hinsichtlich einzelner Dienstleistungen, oder dengesamten Vertrag mit schuldbefreiender
Wirkung einem Dritten zu Gberbinden und wird den Kunden hiervon versténdigen. Das gilt nicht fir Verbrauchergeschafte; das Recht zum Einsatz von
Erflllungsgehilfen bleibt unberdhrt.

Die Nutzung der vertraglichen Dienstleistung durch Dritte, sowie die entgeltliche Weitergabe dieser Bienstleistungen an Dritte bedarf der ausdrdcklichen,
gnd - aulter gegenlber Verbrauchern - schriftlichen Zustimmung des ISP. Sofern ein Wiederverkauf vereinbart wurde, sind Wiederverkaufer jedenfalls zur
Uberbindung dieser Geschéaftshedingungen an ihre Vertragspartner verpflichtet und stellen den ISP dieshezUglich schad- und klaglos.

1.6. Keine Vollmacht der Mitarbeiter des ISP

Vertriebspartner oder Vertriebsmitarbeiter sowie technische Betreuer des ISP haben keine Vollmacht, fir den ISP Erklarungen abzugeben, Zusagen zu
treffen oder Zahlungen entgegen zu nehmen. Eine Vollmachtsbeschrankung der Vertriebspartner oder der Vertriebsmitarbeiter des ISP wirkt gegentber
Verbrauchern nur, wenn sie von der Vollmachtsbeschrankung Kenntnis hatten.

2. Leistungen aus diesem Vertrag

2. Leistungen des ISP

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsheschreibung und den (allfalligen) sich darauf beziehenden (bei
Unternehmern schriftlichen) Vereinbarungen der Vertragsparteien. Bei Internetdienstleistungen ist inshesondere zu beachten, dass der Zugang, sofern
nicht ausdrucklich und - aulter bei Verbrauchern - schriftlich anderes vereinbart wurde, nur eine Einzelplatznutzung durch den Kunden gestattet.

2.2. Allgemeines zur Leistungserbringung: Samtlich erbrachte Leistungen werden von der Fa. Ledl.net GmbH gestellt. Anfragen sind in erster Linie an Florian
Weilbold, office@studioacht.at, +436767786981 zu stellen.

Florian Weilbold / Studio8 e.U. ist lediglich Wiederverkaufer der Fa. Ledl.net GmbH, Lederergasse 6, 5204 Strallwalchen, 06215/20888, support@
domaintechnik.at.

Entschadigungsforderungen, Schadensersatzanspriiche, oder Ahnliches lehnt Florian Weilbold / Studio8 e.U. ab.

3.Entgelte und Entgeltanderungen

31 Entgelte

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die festgesetzten Entgelte fir den Internetzugang nur den ,reinen” Internetzugang (Internet-Konnektivitat) umfassen,
nicht aber z.B. Unertragungsgebiihren (z.B. Telefankasten) oder Gebiihren, die von Dritten fur die Nutzung von Diensten im Internet verlangt werden, -sofern
nicht anderes (fur Unternehmer: schriftlich) vereinbart oder in der Preisliste angegeben ist. Bei Lieferungen durch den ISP gelten die vereinbarten Preise ab
dem Lager des ISP; allfallige Verpackungs- und Versendungskosten sind, sofern nicht anders vereinbart, vom Kundenzu tragen. Die Preise verstehen sich
exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer, gegentber Verbrauchern werden Bruttopreise angegeben.

3.2. Anderung der Entgelte: Fir Anderungen der Entgelte gilt Pkt. 1.3.
3.3. Nachverrechnung von Volums-Uberschreitungen bei ,Fair Use" Produkten mit volumshasierender MiBbrauchsbegrenzung

Der Kunde akzeptiert, die in den jeweiligen Leistungsbeschreibungen oder im Anmeldeformular vereinbarten Volumshegrenzungen. Bei Produkten, die als
,Fair Use" Produkt gefuhrt werden und eine volumensbasierende Missbrauchsbegrenzung enthalten, behalt sich der ISP bei einer Uberschreitung dieser
Begrenzung von mehr als 20 % in einem Manat eine Verrechnung nach dem in den Entgelthestimmungen vereinbarten Volumspreis pro Volumseinheit Gber
dem gesetzten Limit vor.

4, Zahlungen

41, Abrechnung

Die Entgelte werden jeweils zum Letzten eines Monats flr den laufenden Kalendermonat abgerechnet, sofern sich aus den AGB nichts anderes ergibt bzw
dies nicht anders (bei Unternehmen: schriftlich) vereinbart ist.

4.2, Falligkeit

Sofern nicht anders vereinbart, sind Zahlungen prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzlge fallig. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Auftrag bzw
Bestellung. Im Zweifel kénnen einmalige Kosten unmittelbar nach Vertragsahschluss bzw Lieferung, laufende verbrauchsunabhangige Kosten monatlich
im Vorhinein und laufende verbrauchsabhangige Kosten monatlich im Nachhinein, verrechnet werden. Bei Kauf wird der vereinbarte Preis nach erfolgter
Installation bzw. nach Versand der Gerate in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Lieferung und der Rechnung innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zur

Zahlung féllig.
Unsere AGB finden Sie unter www.studioacht.at/agh
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4.3. Zahlungsverzug, Verzugszinsen

Der ISP ist bei Zahlungsverzug berechtigt, sdmtliche zur zweckmaRigen Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu verrechnen. Flr beide Vertragsparteien
kommen Verzugszinsen in der Hohe von 8% p.a. zur Anwendung.

4.4, Einwendungen gegen die Rechnung

Einwendungen gegen diein der Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von drei Monaten ab Rechnungsdatum zu erheben, andernfalls
gilt die Forderung als anerkannt. Der ISP wird Verbraucher auf diese Frist und die bei Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.Sollten sich
nach einer Priifung durch den ISP die Einwendungen des Kunden aus Sicht des ISP als unberechtigt erweisen, hat der Kunde binnen 1Monat ab Zugang der
Stellungnahme des ISP bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen das Schlichtungsverfahren bei der Regulierungshehdrde
(Rundfunk-und Telekom-Regulierungs GmbH) einzuleiten und binnen eines weiteren Monats nach ergebnislosem Abschluss des Schlichtungsverfahrens
den Rechtsweg zu beschreiten. Die Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte bleibt von obigem Uberprifungsverfahren und Streitschlichtungsverfahren
unberlihrt. Macht der Kunde seine Einwendung nicht binnen drei Monaten ab Rechnungszugang geltend, so gilt dies als Anerkenntnis der Richtigkeit;
ein solches Anerkenntnis schlielst jedoch eine gerichtliche Anfechtung nicht aus. Binnen sechs Monaten ab Rechnungszugang hat der Kunde seine
Einwendungen bei sonstigem Ausschluss gerichtlich geltend zu machen.Winscht der Kunde kein Schlichtungsverfahren, hat er binnendrei Monaten ab
Zugang der Stellungnahme des ISP, bei sonstigem Verlust des Rechtes auf Geltendmachung von Einwendungen, den Rechtsweg zu beschreiten. Der ISP wird
Verbraucher auf alle in diesem Pkt 4.6 genannten Fristen und die bei deren Nichteinhaltung eintretenden Rechtsfolgen hinweisen.

4.5, Periodender Rechnungslegung

Sollte das Entgelt fir die vom Kunden in einem Abrechnungszeitraum in Anspruch genommenen Leistungen einen Betrag von Euro 10,--(exkl. USt.) nicht
Uberschreiten, behalt sich der ISP vor, fir diesen Abrechnungszeitraum keine Rechnung zu legen und das Entgelt zu einem spéteren Zeitpunkt in Rechnung
zu stellen, wobei der Abrechnungszeitraum von drei Monaten nicht Gberschritten wird.

4 6. Falligkeit des Rechnungsbetrages bei Einwendungen

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungshetrages. Wird jedoch die zustandige Regulierungsbehdrde (Rundfunk-und Telekom-Regulierungs
GmbH) zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte his zur Streitbeilegung hinausgeschoben. Einen Betrag, der dem
Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, kann der ISP aber auch diesfalls sofort fallig stellen.

4.7 Entgeltpauschalierung bei Entgeltstreitigkeiten

Falls ein Fehler festgestellt wird, der sich zum Nachteil des Kunden ausgewirkt haben kénnte, und sich das richtige Entgelt nicht ermitteln lasst, hat der
Kunde ein Entgelt zu entrichten, welches dem Durchschnitt der letzten drei Rechnungsbetrége bzw, falls die Geschaftshbeziehung noch nicht drei Monate
gedauert hat, dem letzten Rechnungsbetrag entspricht, soweit der Betreiber den Verbrauchin diesem AusmaRglaubhaft machen kann.

4.8. Aufrechnung

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentiber dem ISP und die Einbehaltung von Zahlungen aufgrund behaupteter, aber vom ISP nicht
anerkannter Forderungen des Kunden, ist ausgeschlossen. In Abanderung dieses Punktes gilt fir Verbrauchergeschafte: Die Aufrechnung mit offenen
Forderungen gegentiber dem ISP ist nur méglich, sofern entweder der ISP zahlungsunfahig ist, oder die wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen
Zusammenhang stehen, oderdie Gegenforderung des Vertragspartners gerichtlich festgestellt, oder vom ISP anerkannt worden ist.

4.9, Ausschluss des Zurlickbehaltungsrechtes fiir Kunden

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen nach § 1052 ABGB zur Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie seine
gesetzlichen Zurlickbehaltungsrechte sind insgesamt ausgeschlossen. Diese Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschéfte.

410. Entgeltnachweis

DieKundenrechnung(Entgeltnachweis)enthaltfolgende Angaben:Kundenname,Kundenanschrift,Rechnungsdatum, Kundennummer,Berechnungszeitraum,
Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Leistungen, flr variable Leistungen, flr einmalig fixe Leistungen, Gesamtpreis exkl.
Mehrwertsteuer, Mehrwertsteuer, Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer, sowie allenfalls gewahrte Rabatte. Bei Einzelentgeltnachweisen, welche dem
Kunden auf dessen Wunsch unentgeltlich inPapierform tbermittelt wird, sind die Angaben entsprechend den Bestimmungen der Einzelentgeltverordnung
(abrufbar auf http://www.rtrat/de/tk/EEN_V_2011/] enthalten.Der Kunde hat —Uber einen allfalligen Einzelentgeltnachweis hinaus —nur dann Anspruch
auf Auflistung seiner Zugangsdaten, Logfiles, Proxyauswertungen etc (sofern technisch moglich und rechtlich zuldssig), wenn eine gesonderte (und hei
Unternehmern schriftliche) Vereinbarung Uber die Speicherung und Zurverfligungstellung derartiger Daten getroffen wurde.

5. Gewahrleistungsausschluss

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Mangel, die aus nicht vom ISP bewirkter Anordnung und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage
durch den Kunden oder Dritte vereinbart war und fachmannisch erfolgte oder im Fall vonzulassigen und fachméannisch erfolgten Ersatzvornahmen
durch den Kunden oder Dritte, weil der ISP trotz Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht binnen angemessener Fristnachgekommen ist),
Nichtheachtung der Installationserfordernisse und Bentitzungs-bedingungen, Beanspruchung Gher den vom ISP angegebenen Leistungrahmen, unrichtige
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Behandlung und Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien durch den Kunden oder mit ihm in Verbindung stehenden Dritten entstehen; dies gilt ebenso
bei Mangeln, dieauf vom Kunde gestelltes Material zurlickzufiihren sind. Der ISP haftet nicht fir Beschadigungen, die auf atmosphérische Entladungen,
Uberspannungen und chemische Einfliisse zurlickzuftihren sind, die auRerhalb seines Einflusshereiches liegen. Die Gewahrleistung bezieht sich nicht auf
den Ersatz von Teilen, die einem nattirlichen VerschleiR unterliegen, auler ein Mangel war bereits bei Ubergabe vorhanden.

51. Mangelrtge

AulRer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung fur jegliche Gewahrleistungsanspriiche die Erhebung einer unverzdglichen und schriftlich detaillierten und
konkretisierten Mangelrtige innerhalb von 14 Werktagen nach Erkennbarkeit des Mangels.

6. Haftung des ISP; Haftungsausschluss und Beschrankungen; Verpflichtungen des Kunden

6.1. Haftungsausschluss

DerlSP haftet gegentber Unternehmern fir Schaden bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, nicht jedoch fir leichte Fahrlassigkeit (ausgenommen
Personenschaden). AuRer bei Verbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen den ISP die zeitlich angemessene, schriftliche detaillierte und
konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts.

6.2. Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich der Verfligbarkeit der Dienste; Unzustellbarkeit von E-Mails

Der ISP betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hdchstmaglicher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Aus technischen Griinden
ist es jedoch nicht méglich, dass diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewtinschten Verbindungen immer hergestellt werdenkonnen,
oder dass gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. Insbesondere kann aus technischen Griinden nicht zugesichert werden, dass
E-Mails auch ankommen oder dieshezUigliche Fehlermeldungen verschickt werden. Insbesondere aufgrund von (vom ISP oder vom Kunden eingerichteten)
Spam-Filtern, Virenfiltern etc kann die Zustellung von E-Mails verhindert werden. Der ISP Gbernimmt hierflr keinerlei Haftung, aulRer der ISP hat vorséatzlich
oder grob fahrlassig gehandelt. Die sonstigen Haftungsausschliisse bzw Beschrankungen bleiben unbertihrt. IP-Konnektivitat zu anderen Netzbetreibern
erfolgt nach MalRgabe der technischen Rahmenbedingungen. Die Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber
(acceptable use palicy). Die standige Verfligbarkeit dieser Ubertragungswege und der davan abhangigen ISP Dienste kann daher nicht zugesichert werden.
Der ISP behélt sich vortbergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind, inshesondere weil sie
geringflgig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen des ISP unabhéngig sind. Bei héherer Gewalt, Streiks, Aussperrungen
und behordlichen Anordnungen, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber, technischen Anderungen der Telefonnetze oder sonstigen
Anlagen oder bei Reparatur-und Wartungsarbeiten kann es zeitweise zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der Zurverfligungstellung der
Internetdienstleistungen kommen. Der ISP haftet flr Schaden aus derartigen Ausfallen nicht, sofern sie nicht von ihm vorsatzlich oder grob fahrlassig
verschuldet wurden. Die sonstigen Haftungsausschltisse bzw Beschrankungen bleiben unberthrt. Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder
unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht des Kunden auf Vertragsauflésung aus wichtigem Grund unberthrt. Der ISP (ibernimmt keine wie immer
geartete Haftung flr Inhalte, die (ber das Internet transportiert werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftung fir Datenverluste
Ubernommen; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der Datenverlust vom ISP nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Festgehalten wird,
dass fur Verbraucher jedenfalls, unabhangig vom Verschulden des ISP, Gewahrleistungsanspriiche bestehen kénnen und diese durch die vorstehende
Regelung nicht berlihrt werden; siehe dazu Pkt. 5.

6.3. Haftungsausschluss des ISP hinsichtlich Ubertragener Daten; Schaden durch Viren, Hacker etc

Weiters haftet der ISP nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder flir E-Mails (und zwar auch nicht flr enthaltene Viren) von Dritten, die
vom ISP zugestellt werden sowie fUr Leistungen dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen Uber einen Link
von der Homepage des ISP oder Uber eine Information durch den ISP erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internet mit Unsicherheiten
verbunden ist (zB. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme etc.). Der ISP (ibernimmt flir Schaden aus Obengenanntem
keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der ISP nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat.

6.4. Haftungsausschluss bei Pflichtverstéien des Kunden; Pflichten des Kunden

Der ISP haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und seiner Bestandteile, inshesondere dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, oder durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat.

6.4.1.Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Er haftet flr Schaden, die durch mangelhafte Geheimhaltung der Passwérter durch
den Kunden oder durch Weitergabe an Dritte entstehen. Der Kunde haftet, mit Ausnahme von Mehrwertdiensten, fur alle Entgeltforderungen aus
Telekommunikationsdiensten sowie sonstige Ansprliche aus Telekommunikationsdiensten, die aus der Nutzung seines Anschlusses bzw seiner
Zugangsdaten (auch durch Dritte) resultieren, sofern die missbrauchliche Nutzung nicht vom ISP zu vertreten ist. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
und allfallige sonstige Anspriiche des ISP bleiben unberthrt.
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6.4.2 Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise so zu gebrauchen, dass diese zur Beeintrachtigung Dritter fihrt, bzw flr den ISP
oder andere Rechner sicherheits-oder betriebsgefahrdend ist. Verboten sind demnach insbesondere Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder
jede Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obszonitaten, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-Teilnehmer.Der Kunde
verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtungen und Einstellungen. Entstehen flr den ISP oder fir Dritte
Schwierigkeiten aufgrund unsicherer technischer Einrichtungen des Kunden (zB offener Mailrelais), ist der Kunde zur Schad-und Klagloshaltung verpflichtet;
weitersist der ISP zur sofortigen Sperre des Kunden bzw zum Ergreifen sonstiger geeigneter MaRnahmen berechtigt (zBSperre einzelner Ports). Der ISP wird
sich bemUhen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der ISP wird den Kunden Uber die getroffene MaRnahme und deren Grund unverz(glich informieren.

6.4.3 Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

DerKunde verpflichtet sich, sdmtliche Rechtsvorschriften zu beachten und gegentiber dem ISP die alleinige Verantwortung fir die Einhaltung dieser
Rechtsvorschriften zu tbernehmen.Der Kunde verpflichtet sich, den ISP vollstandig schad-und klaglos zu halten, falls letzterer wegen vom Kunden in den
Verkehr gebrachten Inhalten zivil-oder strafrechtlich, gerichtlich oder aulergerichtlich,berechtigterweise in Anspruch genommen wird. Wird der ISP in
Anspruch genommen, so steht ihm allein die Entscheidung zu, wie er reagiert (Streiteinlassung, Vergleich etc); der Kunde kann diesfalls -aulter im Fall groben
Verschuldens des ISP —nicht den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben.

6.4.4 Pflicht des Kunden zur Meldung von Stérungen

Der Kunde ist verpflichtet,den ISP von jeglicher Stérung oder Unterbrechung vonTelekommunikationsdienstenunverziiglich zu informieren, um dem ISP
die Problembehebung zu erméglichen, bevor er andere Firmen mit einer Problembehebung beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht,
Ubernimmt der ISP fiir Schaden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten einer vom Kunden unnétigerweise
beauftragten Fremdfirma), keine Haftung.

6.5. Besondere Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls, dievom ISP aufgestellt, betrieben und/oder Uberprift wurden, geht der ISP prinzipiell mit grotmoglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen
Stands der Technik vor. Der ISP weist allerdings darauf hin, dass absolute Sicherheit durch Firewall-Systeme nicht erreicht werden kann. Die Haftung des
ISP flir Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte, betriebene oder Uberprifte Firewall-Systeme umgangen oder auller Funktion
gesetzt werden, ist ausgeschlossen.Bei Verbrauchergeschaften gilt dies nur, wenn der ISP nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Der ISP weist
darauf hin, dass eine Haftung fur Anwendungsfehler des Vertragspartners oder seiner Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht (ibernommen wird, wie im Falle
eigenmachtiger Abanderungen der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis des ISP.

6.6. Haftungsausschluss des ISP bei Verletzungen des Kunden durch Dritte

Stehen dem Kunden schadenersatzrechtliche Anspriche zu, weil er durch vom ISP fir andere Kunden des ISP gespeicherte Informationen in seinen Rechten
verletzt wurde, haftet der ISP (unbeschadet aller sonstigen Haftungsbeschrankungen und —ausschliisse) jedenfalls dann nicht, wenn er keine tatsachliche
Kenntnisvon der Rechtsverletzung hat oder kein qualifizierter Hinweis auf die Rechtsverletzung vaorliegt (vgl. ISPA Code of Conduct -Allgemeine Regeln zur
Haftung und Auskunftspflicht des Internet Service Providers, abrufbar auf www.ispa.at).

7. Vertragsdauer und Kiindigung; Sperre

/1. Vertragsdauer und Kindigungsfrist

ZwischendenVertragspartnernabgeschlossene VertragetiberdenBezugvonDienstleistungenodersonstigenDauerschuldverhéltnissensindaufunbestimmte
/Zeit oder die vereinbarte bestimmte Zeit abgeschlossen. Im letzteren Fall verlangert sich das Vertragsverhaltnis automatisch jeweils um die urspringliche
Vertragsdauer, sofern sie nicht von einem Teil durch schriftliche Kiindigung unter Einhaltung einer zweimonatigenKtndigungsfristaufgek(ndigtwerden.
Verbraucherwerden auf ihr Kiindigungsrecht und die im Fall der Nichtaus(ibung eintretenden Rechtsfolgen (Vertragsverlangerung) ausdrlcklich, rechtzeitig
und zeitnah zum Beginn der Zweimonatsfrist, hingewiesen. Ist keine Vereinbarung Giber einen Kiindigungsverzicht oder eine sonstige Vereinbarung tber die
Vertragsdauer getroffen, sind Vertrage auf unbestimmte Zeit geschlossen und unter Einhaltung einer zweimonatigen Kiindigungsfrist zum Monatsletzten
schriftlich kiindbar,

7.2. Diensteunterbrechung und Vertragsauflésung bei Zahlungsverzug

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermineist wesentliche Bedingung flir die Durchflihrung der Leistungen durch denISP.Der ISP ist daher entsprechend
den Bestimmungen des § 70 TKG 2003 bei Zahlungsverzug, nach erfolgloser Mahnung auf schriftlichem oder elektronischem Wege, unterSetzung einer
Nachfrist von zwei Wochen und Androhung der Dienstunterbrechung oder Vertragsauflésung nach seinem Ermessen zur Dienstunterbrechung oder zur
Auflésung des Dauerschuldverhaltnisses mit sofortiger Wirkung, berechtigt.
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7.3. Sonstige Griinde flir Vertragsaufldsung und Diensteunterbrechung; Sperre bzw teilweise Sperre

Als wichtiger Grund flir die Vertragsauflosung gelten a) Zahlungsverzug bzw bei eingeleitetem Insolvenzverfahren der Zahlungsverzug von nach Eréffnung
des Insolvenzverfahrens féllig gewordenen Forderungen b) die Abweisung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermdgens c) die
Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden d) die Einleitung eines Liquidationsverfahrens e) Tod des Teilnehmers
f] wenn bei Zahlungsverzug eine Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht erflllt wirdg)der Verdacht des Missbrauchs des
Kommunikationsdienstes h) ein Verstol gegen gesetzliche Vorschriften, behérdliche Auflagen oder vertragliche Bestimmungen i) Mehrfachnutzung von
Einzelplatzaccounts durch oder mit Kenntnis bzw Kennen missen des Nutzers 15j) Verursachung eines Datentransfers, der die Sicherheit und Stabilitat
des Netzes gefahrdet k) Spamming oder bei Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen iSv Pkt 6.4.2. DiePunkte a) —d) sind nicht wirksam gegenlber
Verbrauchern, gegenliber Unternehmern nur nach Malkgabedes § 25a und § 25b 10, und gelten nicht als wichtige Grinde, sofern Vorauszahlung oder
Sicherstellungen vereinbart wurden, die einer Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation des ISP entgegenstehen. Der ISP kann nach eigenem
Ermessen nicht nur mit Vertragsaufldsung, sondern stattdessen auch mit Diensteunterbrechung vorgehen. Der ISP ist weiters bei Verdacht von Verstolken
nicht nur zur ganzlichen, sondern auch zur bloR teilweisen Sperre berechtigt. Insbesondere kann der ISP bei Rechtsverletzungen die auf gehosteten Websites
gespeicherte Information entfernen oder den Zugang zu ihr sperren. Der ISP wird sich bemuhen, das jeweils gelindeste Mittel anzuwenden. Der ISP wird den
Kunden Uber die getroffenen MalRnahmen und tber deren Grund unverzlglich informieren. Das Recht auf aulRerordentliche Vertragsauflésung durch den ISP
aus wichtigem Grund bleibt jedenfalls unberthrt.

7.4, Entgeltanspruch und Schadenersatz bei vorzeitiger Auflésung bzw Sperre

Samtliche Falle sofortiger Vertragsauflésung, der Dienstunterbrechung bzw Dienstabschaltung, die aus einem Grund, welcher der Sphare des Kunden
zuzurechnen ist, erfolgen, lassen den Anspruch des ISP auf das Entgelt flirdie vertraglich vorgesehene Vertragsdauer his zum nachsten Kiindigungstermin
und auf die Geltendmachung vonSchadenersatzansprichen unberthrt. Eine vom Kunden zu vertretende Sperre der Leistungserbringung wird mit EUR
30,-- vergebtihrt; dartber hinausgehende Schadenersatzanspriiche des ISP bleiben vorbehalten.Unerhaupt kann stets, wenn die fristgerechte Zahlung
von Entgeltforderungen des ISP gefahrdet erscheint, die weitere Leistungserbringung von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
abhangig gemacht werden; dies ist insbesondere auch dann der Fall, wenn gegen den Kunden bereits wegen Zahlungsverzug mit Sperre des Anschlusses
vorgegangen werden musste, sowie in allen Fallen, die den ISP zu einer vorzeitigen Vertragsauflésung gem. Pkt. 7.2. und 7.3. berechtigen wurden.

7.5. Keine Verpflichtung zur weiteren Leistungserbringung vom ISP bei Beendigung; Léschung von Inhaltsdaten des Kunden

Der Kunde wird ausdrtcklich darauf verwiesen, dass bei Beendigung desVertragsverhaltnisses, aus welchem Grund auch immer, der ISP zur Fortsetzung
dervereinbarten Dienstleistung nicht mehr verpflichtet ist. Er ist daher zum Loschen gespeicherter oder abrufbereit gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Der
rechtzeitige Abruf, die Speicherung und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Beendigung des Vertragsverhaltnisses liegt daher in der alleinigen Verantwortung
des Kunden. Aus der Léschung kann der Kunde daher keinerlei Anspriiche dem ISP gegentiber ableiten.

8. Datensicherheit

Der ISP wird alle technisch moglichen und zumutbaren Manahmen ergreifen, um die bei ihm gespeicherten Daten zu schiitzen. Sollte es einem Dritten auf
rechtswidrige Art und Weise gelingen, beim ISP gespeicherte Daten in seine Verfligungsgewalt zu bringen bzw diese weiter zu verwenden, so haftet der ISP
dem Kunden gegentber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.Fir Verbrauchergeschéafte gilt: die Haftung des ISP ist ausgeschlossen,
wenn dieser oder eine Person, flr welche er einzustehen hat, Sachschaden blof leicht fahrlassig verschuldet hat.

9. Besondere Bestimmungen bei der Erbringung von Weh-Design-oder Web-Consulting-Dienstleistungen
9.1 Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst inshesondere dieBereitstellung der erforderlichen Informationen
sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der allfallige Installationen durchgeflhrt werden sollen. Wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde personlich
anwesend oder stellt hierfir kompetente Mitarbeiter ab, die bevollméchtigt sind, Uber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskirzungen sowie
Anderungen der Programmstruktur zu urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Testdaten sowie alle Texte und
sonstige Inhalte (zB. Logos), die eingesetzt werden sollen, zur Verfligung. Sofern der ISP dem Kunden Entwlrfe, Programmtestversionen, eine fertige
Fassung oder ahnliches varlegt, werden diese vom Kunden gewissenhaft gepruft. Reklamationen oder Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt
anzumelden -dies, aulser bei Verbrauchern, bei sonstigem Verlust aller Anspriche gegen den ISP.

9.2. Haftung fur vom Kunden bereitgestellte Elemente

Vom Kunden beigestellte Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs etc. bleiben im Eigentum des Kunden; der ISP erwirbt keinerlei Rechte
daran. Der Kunde sichert zu, (iber alle erforderlichen Rechte zu verfligen, und hat den ISP von allen Folgen allenfalls erfolgter Rechtsverletzungen (zB. Eingriff
in das Urheberrecht Dritter] hinsichtlich von vom Kunden beigestellter Elemente vollstandig schad-und klaglos zu halten.

9.3. Keine Prifungspflicht des ISP

Der ISP ist nicht verpflichtet, beigestellte Elemente, insbesondere auch Inhalte des Kunden, auf ihre Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu priifen,
kann jedoch die Verbreitung dieser Inhalte bei Verdacht von Verletzungen verweigern.
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10. Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der Gbrigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unberthrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung tritt - auller gegenliber Verbrauchern - eine wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck
wirtschaftlich am ndchsten kommt.

11. Kontaktstellen

Die Kontaktdaten des ISP sind auf dessen Webseite verfligbar. www.studioacht.at, Florian Weilbold, office@studioacht.at, 06767886981,
Unser Vertragspartner (Hostingprovider] ist die
Fa. Ledl.net GmbH, Lederergasse 6, 5204 Strallwalchen, 06215/20888, support@domaintechnik.at
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